
¿Cómo comunicar resultados 
de Clima Organizacional?
Etapa 1: Previo a la reunión de 
comunicación de resultados

Comprende a qué apunta cada dimensión según los 
ítems que la componen.

Conoce la escala de evaluación.

Revisa los resultados.

Explica a qué apunta cada dimensión y muestra 
los resultados sin entrar en detalles.

Detente en las dimensiones de interés y levanta 
información de cómo mejorarlas.

Guía la conversación con preguntas y sin 
intervenir: ¿Por qué se dieron esos resultados? 
¿Qué ideas tienen para poder mejorarlas?

Deja registro de la información

Etapa 2: Durante la reunión de 
comunicación de resultados

Etapa 3: Posterior a la reunión de comunicación de resultados

Reúnete con otros jefes/gerentes para compartir la información de los colaboradores

En conjunto, o por tu cuenta si es el caso, construye planes de acción que estén alineados entre 
las distintas partes.

Comunica los planes de acción a los colaboradores.

Luego de realizar los planes de acción, realiza una evaluación termómetro con las dimensiones 
asociadas a los planes de acción para verificar su efectividad.
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